REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
DUET-MED SP. Z O.0.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

I. Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego Duet-Med sp. z o.o.
prowadzacego Zaktad Opiekunczo Leczniczy” Dom Pod Debami” zwany dalej
“Regulaminem” okresla:

1) firme¢ podmiotu leczniczego;

2) cel 1 zadania podmiotu leczniczego;

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $§wiadczen
zdrowotnych;

5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

6) przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wlasciwej dostegpnosci 1 jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub
komorkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

7) organizacj¢ 1 zadania poszczegdlnych jednostek lub komorek
organizacyjnych zakladu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych
jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego 1 efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym 1 administracyjno-gospodarczym;

8) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji 1 rehabilitacji pacjentdow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych;

9) wysokos$¢ optaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009r. Nr 52, poz.417 z
pOzZn.zm.);

10) organizacj¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania opfat;

11) wysokos¢ oplat za wudzielane $wiadczenia zdrowotne lub inne
swiadczenia;

12) sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego;

13) Regulamin Organizacyjny nie okresla wysokosci optaty za
przechowywanie zwlok pacjenta przez okres dluzszy niz 72 godziny od oso6b



lub instytucji uprawnionych do pochowania zwtok na podstawie ustawy z
dnia 31 stycznia 1959r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz.U. 2024r.
poz. 576), oraz od podmiotow, na zlecenie ktdrych przechowuje si¢ zwloki
w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem karnym — poniewaz od ZOL
”Dom Pod Deg¢bami” zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie jest
wymagane zapewnienie zakladu patomorfologii ani tez chlodni do
przechowywania zwtok.

ROZDZIAL 11

NAZWA, SIEDZIBA I TYP ZOL-U, MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN
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§ 2

. W dalszej czesci Regulaminu Firma Duet-Med Sp. z o.0. prowadzaca ZOL

”Dom Pod D¢bami” zwana bedzie ZOL-em.

Siedziba ZOL-u miesci si¢ w Lodzi (93-341) przy ul. Zygmunta 148c.

. ZOL przeznaczony jest dla pacjentow cierpigcych na chorobe Alzheimera,
demencjg, zespoty otepienne oraz inne jednostki chorobowe. Celem dziatalnosci
ZOL-u jest opieka 1 pielegnacja potaczona z dziataniami majacymi za zadanie
podtrzymywanie sprawnosci psycho - fizycznej osob poprzez udziat w zajeciach
oferowanych przez ZOL.

. W kazdym z dwodch budynkow ZOL-u znajduje si¢ sala do rehabilitacji, na
kazdym pietrze natomiast sala telewizyjna wraz z salg do terapii zajeciowej oraz
jadalnig, sanitariaty oraz sale chorych. Wszystkie pomieszczenia ZOL-u sg
przystosowane do potrzeb oso6b niepelnosprawnych 1 pozbawione barier
architektonicznych.

. ZOL dziata calg dobg.

ROZDZIAL 111
CELE I ZADANIA ZOL DOM POD DEBAMI,

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH

1

2.
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SWIADCZEN

§3

. Celem dziatania Zaktadu jest udzielanie catodobowych §wiadczen zdrowotnych
w warunkach stacjonarnych, niewymagajacych hospitalizacji.

ZOL jest jednostka opiekunczo — lecznicza, ktora zapewnia pacjentom opieke
wykwalifikowanego personelu, terapie, rehabilitacje, mozliwos$¢ catodobowego
pobytu. ZOL zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe, opiekuncze i spoteczne na
poziomie obowigzujacego standardu.

. Zakres 1 poziom ustug swiadczonych przez ZOL uwzgledniajag w szczegolnosci



wolnos¢, intymnos$¢, godnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa pacjentom ZOL-u oraz
stopien ich fizycznej 1 psychicznej sprawnosci.

Zadaniem ZOL jest zapewnienie pacjentom:

terapi¢: terapi¢ zajeciowa, trening funkcji poznawczych, muzykoterapi¢ oraz
fizjoterapi¢ w zakresie uzgodnionym z lekarzem oraz rodzing,

opieke wykwalifikowanego personelu: terapeutéw zajeciowych, pielegniarek,
lekarza internisty, lekarza psychiatry, opiekunow medycznych i opiekunow,
mozliwo$¢ pobytu catodobowego,

wyzywienie z uwzglednieniem indywidualnych zalecen dietetycznych; w
przypadku pobytu catodobowego ZOL zapewnia 4 positki,

opieke pielegnacyjng tacznie z karmieniem, ubieraniem, myciem 0sob, ktore nie
moga samodzielnie wykona¢ tych czynnosci,

transport (na zyczenie rodziny za dodatkowa oplatg pacjent moze by¢
przewieziony do osrodka i odwieziony),

rehabilitacje dwa razy w tygodniu po po6t godziny,

srodki higieny (w tym pieluchomajtki),

posciel, zmieniang w miar¢ potrzeby,

oddawanie odziezy do pralni,

podmiotowe traktowanie 1 partnerstwo ze strony personelu.

ROZDZIAL IV

STRUKTURA ORGANIZACYJINA, ORGANIZACJA PRACY W ZOL” DOM
POD DEBAMI ORAZ ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK LUB

l.

2.

KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKEADU LECZNICZEGO

§ 4

W sktad jednostki organizacyjnej o nazwie Zaktad Opiekunczo-Leczniczy oraz
komorki organizacyjnej o tej samej nazwie wchodzg nastgpujace dziaty:
Dziat administracji 1 ksiggowosci, ktory stanowia:

a) Prezes Zarzadu

b) Asystent Prezesa Zarzadu

¢) Kierownik Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego

d) Ksiegowa

e) Asystentka-Sekretarka

Dziat pracownikow medycznych, do ktorych naleza:

a) Lekarze internisci

b) Lekarze psychiatrzy

c) Pielegniarka koordynujgca catosci

d) Pielegniarki koordynujace oddziatow

e) Opiekunowie medyczni/ ratownicy medyczni

f) Terapeuci zajgciowi



g) Neurologopeda
h) Fizjoterapeuci
4. Dzial pracownikoOw pomocniczych, do ktérych naleza:
a) Opiekunowie / Opiekunowie osob starszych
b) Pracownicy kuchni 1 pralni
c) Pracownik techniczny
d) Psycholog
e) Podolog

5. Za prawidlowe funkcjonowanie ZOL oraz calego personelu odpowiada
Kierownik ZOL-u oraz Prezes Zarzadu, ktorzy sa zwierzchnikami oraz
reprezentuja ZOL na zewnatrz.

6. Pracownicy ZOL-u odpowiadaja przed Kierownikiem oraz Prezesem Zarzadu
za prawidlowe 1 terminowe realizowanie zadan i1 obowigzkéw okreslonych w
zakresach czynnosci.

7. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane wytacznie przez osoby wykonujace zawod
medyczny oraz spetniajgce wymagania okre§lone w odrgbnych przepisach.

8. Do podstawowych obowigzkoéw pracownikow ZOL nalezy w szczegdlnosci:

. rzetelne, sumienne i staranne wykonywanie pracy,
stosowanie si¢ do polecen pracodawcy oraz przetozonych, ktore dotycza pracy
a nie sg sprzeczne z przepisami prawa pracy i umowy o prace,
przestrzeganie porzadku oraz ustalonego czasu pracy,
znajomos¢ przepisOw prawnych obowigzujgcych na zaymowanym stanowisku,
przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

. dbatos¢ o dobro ZOL, chronienie jego mienia oraz zachowywanie w tajemnicy
informacji, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce i pacjentéw na
szkode,

. przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego,

. podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w szkoleniach,

. ksztaltowanie prawidlowych relacji pracownik — pacjent ZOL w celu tworzenia
atmosfery poszanowania godnosci osobistej, szacunku 1 wzajemnego zaufania,
tworzenie warunkow do wzajemnego wspoéldziatania 1 wspolpracy przy
wykonywaniu obowigzkoéw stuzbowych.

ROZDZIAL V

ORGANIACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ORAZ WYSOKOSC OPLAT ZA POBYT I INNE SWIADCZENIA W ZOL

§5

1) Pobyt w ZOL Dom Pod Degbami jest odplatny. Wysokos$¢ odptatnosci
okreslona jest w Cenniku znajdujacym si¢ na stronie internetowej ZOL:
www.zolpoddebami.pl

2. Pacjent lub jego opiekun podpisuje w dniu przyjecia do ZOL Umowe na pobyt,
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ktora okresla wysoko$¢ optaty oraz okres pobytu.

Dostarcza dokumentacj¢ medyczna, leki oraz kserokopi¢ dowodu osobistego.
Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych uregulowata,
jakie dokumenty nalezy uzna¢ za dokumenty publiczne. Zgodnie z art. 5 ust. 2
wskazanej ustawy dowody osobiste podlegaja jej przepisom. Niemniej jednak
nie zabrania ona administratorom danych przechowywania kopii dokumentu,
jesli jest to niezbedne do wywigzania si¢ przez administratora z obowigzujgcych
przepisow prawa. Zgodnie bowiem z art. 58 wskazanej ustawy: ,,Kto wytwarza,
oferuje, zbywa lub przechowuje w celu zbycia replike dokumentu publicznego,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do
lat 2”.

ZOL Dom pod D¢bami wymaga kserokopii dowodu w celu:

- Weryfikacji tozsamosci: Jest to standardowa procedura w procesie rekrutacji
do ZOL, ktora pozwala na potwierdzenie, kim jest pacjent lub osoba ubiegajaca
si¢ 0 przyjecie.

- Kompletowania dokumentacji: Kopia dowodu jest czesto jednym z
obowigzkowych dokumentow, ktore nalezy ztozy¢ wraz z innymi formularzami,
takimi jak skierowanie, karta oceny czy zaswiadczenie lekarskie.

-Z.godnosci z procedurami: ZOL, jako placowka medyczna, ma prawo do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji swoich statutowych zadan,
w tym administracyjnych i medycznych
Administrator danych osobowych, jakim jest zaklad opiekunczo-leczniczy
(ZOL), nie bedzie przechowywal repliki dowodu osobistego w celu jej zbycia,
lecz w celu wywigzania si¢ obowigzkow nalozonych przepisami prawa na
administratora.

. Wnioski 1 skargi na niewlasciwe wykonywanie zadan przez personel lub jego
niewlasciwe postgpowanie, rodziny pacjentow lub ich opiekunowie sktadaja
Prezesowi Zarzadu spotki Duet-Med.

. W pierwszym okresie pobytu nowo przybyly pacjent otoczony =zostaje
szczegblng opieka z uwagi na okres adaptacji w nowym srodowisku.

. Pacjent (lub jego opiekun) powinien przynies¢ leki oraz odziez 1 buty na zmiang.

. Ze wzgledu na istniejgce schorzenia oraz przyjmowane leki zabrania si¢
spozywania alkoholu przez pacjentow.

. Rodzina i opiekunowie sg proszeni o niepozostawianie pacjentom Srodkéw
pieni¢znych 1 innych warto$ciowych przedmiotow.

. Dodatkowymi optatami w ZOL moga by¢ objete ustugi wykraczajace poza
zakres $wiadczen wymienionych w Rozdziale III Regulaminu takie jak: ustuga
fryzjerska, ustuga podologiczna, dostawa lekow, transport do urzedow, Sadow,
bankow etc. Sg to ustugi §wiadczone kazdorazowo przez zewngetrzne firmy na
prosbe/zlecenie rodziny lub pacjenta.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej ZOL nie pobiera oplaty ustalonej w
sposob okreslony w art.28 ust.4 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

10.ZOL nie przechowuje zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny w

zwigzku z czym nie pobiera oplaty za przechowywanie.



ROZDZIAL VI
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTOW ZOL DOM POD DEBAMI

§ 6

1. Pacjent ZOL ma prawo do:

. korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez ZOL,

. zapoznania si¢ z Regulaminem ZOL oraz swoimi uprawnieniami i obowigzkami,

- wspodldecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby,

. godnego traktowania,

. zglaszania skarg i wnioskéw do Prezesa Zarzadu,

. posiadania wlasnych przedmiotéw 1 miejsca na ich przechowywanie,

. uzyskania wyjasnien w sprawie zasad wspotzycia podopiecznych,
uzyskania pomocy w zatatwieniu spraw osobistych takich jak: korespondencja
z rodzing, osobami bliskimi.

2. Pacjent ZOL ma obowigzek:
w miar¢ swoich mozliwosci dbania o higien¢ osobista, wyglad zewnetrzny oraz
porzadek w swoich rzeczach i wokot siebie,
przestrzegania norm i zasad wspotzycia spolecznego oraz Regulaminu ZOL,

. przyczyniania si¢ do dobrego funkcjonowania ZOL oraz tworzenia w nim dobrej
atmosfery,

. wspotdziatania w miar¢ swoich mozliwosci z personelem ZOL w zaspokajaniu
swoich podstawowych potrzeb,

. dbanie o mienie ZOL,

. uczestniczenia w zaj¢ciach organizowanych przez ZOL.

ROZDZIAL VII
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA W  ZAKRESIE
ZAPEWNIENIA  PRAWIDLOWOSCI  DIAGNOSTYKI, LECZENIA,
PIELEGNIACJI I REHABILITACJI PACJENTOW ORAZ CIAGLOSCI
PRZEBIEGU PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH.

§7

Jednostki 1 komorki organizacyjne ZOL” Dom Pod Debami” wspotpracujg ze sobg w
celu zapewnienia cigglosci 1 plynnosci udzielania pacjentom $wiadczen zdrowotnych
praz sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym 1 administracyjno-
gospodarczym.

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia 1 rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych ZOL” Dom Pod
Debami” wspoéldziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg.



ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu mogg by¢ dokonane w formie
przewidzianej dla jego ustalenia.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.



